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Anexo 11: Encuesta de Satisfacción del Usuario
Secretaría de Extensión y Vinculación
Dirección de Extensión Universitaria

Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario
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	Carrera:
	
	Fecha:

	Ámbito Académico:
	

	Es Usted
(Marque con una X la casilla correspondiente)
	Alumno
	
	Egresado
	


En una escala del 1 al 10, califique los siguientes aspectos, donde los valores son:
1-3: Pésim@                        4-5: Mal@                      6-7: Regular                     8-9: Buen@                        10: Excelente
	PREGUNTA
	CALIFICACIÓN

	1. ¿Cómo calificaría la atención que recibió del personal de su ámbito  académico?
	

	2. ¿Cómo calificaría la difusión del servicio social en su  ámbito  académico?  
	

	3. ¿Cómo fue la asesoría que recibió en su  ámbito  académico sobre el proceso de servicio social?
	

	4. ¿Cómo calificaría los formatos de control para realizar su trámite de servicio social?
	

	5. ¿Cómo calificaría el estado físico y de contenido de su Certificado de Servicio Social entregado? 
	

	6. ¿Cómo calificaría el tiempo de solicitud y entrega de su Certificado de Servicio Social?
	


Comentarios, sugerencias, quejas o felicitaciones:
Con la finalidad de brindarle un mejor servicio en el proceso para la entrega de su Certificado de Servicio Social, le solicitamos amablemente contestar la siguiente encuesta; le pedimos sea lo más objetiv@ posible en sus respuestas:





Nota: Puede ser llenada por computadora o a mano





No. de Encuesta


(Espacio exclusivo DSS y PP
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